Le digital, levier de croissance

de la franchise

97%

des franchisés utilisent des dispositifs

« web to store » sur le site internet
de leur point de vente
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des franchisés des franchisés sont accompagnés
communiquent utilisent au moins par leur franchiseur
via SMS ou un réseau social pour animer leurs
emails aupres pour communiquer réseaux sociaux
de leurs clients aupreés de leurs
clients
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Francaise Source : Etude réalisée par téléphone du 04 au 25 septembre 2020, auprés d'un échantillon représentatif de
ICANTAR Franchise 400 franchisés, constitué d’apres la méthode des quotas (date de création de I'entreprise, secteur d’activité, région). pOPU LAI RE



